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1. INTRODUCAO

Este documento destina-se ao usudrio que pretende instalar e configurar a aplicagdo SiTef PA-DSS 7.0.

2. DESCRICAO DO NEGOCIO

O SiTef (Solugdo Inteligente para Transferéncia Eletronica de Fundos) é uma ferramenta desenvolvida pela Software
Express que viabiliza transag¢des de transferéncia eletronica de fundos (TEF), bem como, conexdes com as empresas
de consulta/garantia de cheque.

Solugdo TEF é qualquer sistema instalado em um estabelecimento comercial, que captura dados de transacdes e
realiza operagdes de débitos e créditos de forma on-line. Um exemplo de Solugdo TEF seria a implantagdo do pacote

SiTef e aplicativo de PDV em um estabelecimento comercial.
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3. PRE-REQUISITOS

3.1 HARDWARE MINIMO
o Microcomputador com sistemas operacional Windows compativel;
. Minimo de 2 GB livres de memadria RAM;
o Minimo de 80 GB de disco rigido livres;
o Periféricos: Teclado e Mouse, Monitor VGA, unidade de CD ou USB e placa de Rede compativel com protocolo

utilizado (TCP/IP);

3.2 SISTEMA OPERACIONAL

Windows (Server) — Testados com Windows 2008 e 2012;

Obs.: Segundo normas do PCl, o Sistema Operacional deve ser suportado pelo fabricante.

3.3 ANTIVIRUS

Recomendamos que a varredura pelo antivirus nas pastas do diretdrio \SiTef\Audit e \SiTef \Log seja desabilitada!
Devido alta taxa de gravacdo/leitura em disco, pode ocorrer enfileiramento das transacdes e consequente perda
das mesmas por timeout; chegando até o travamento da maquina dependendo da volumetria em questdo (em
trn/seg).

Existem determinadas condi¢Ges sistémicas que podem atenuar estes sintomas, tais como: um hardware com
varios processadores, alta capacidade de memoéria, discos de alta performance (alta taxa de gravacdo/leitura) etc.
Mesmo assim, recomendamos fortemente que o antivirus seja desabilitado para estas pastas.

Como boas préticas, o antivirus ndo deve tomar a decisdo de remover os bindrios (*.exe) que sdo utilizados por
servigos criticos (colocando os arquivos do SiTef em quarentena). A sugestdo € que ele envie apenas um alerta para
uma intervengdo manual posterior.

N3o se deve concluir pela recomendagdo acima que o servidor em questdao nao deva possuir um antivirus, mas que

o0 mesmo esteja devidamente configurado.

3.4 CONTRATO COM AS ADMINISTRADORAS

. Endereco de conexdo com as Administradoras (Endereco X25 ou TCP/IP).
o Cédigo de Estabelecimentos (Identificagdo da Empresa perante as Administradoras — Transagdes Financeiras);
o Cdédigo de Acesso e Login (ldentificagdo da Empresa perante as Administradoras — Transa¢Oes de Consulta a

Cheque).
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4. PRINCIPAIS CLIENTS (INTERFACES) QUE SE INTEGRAM AO SITEF

4.1 CLISITEF (WINDOWS/LINUX)

Esta biblioteca (.DLL ou SO) disponibiliza fungGes interativas que viabilizam comunicagdo com o SiTef em
layout proprietario. A automagdo comercial (PDV) deve se integrar ao cliente do SiTef (toda tela de captura
de dados deve ser confeccionada pela automacgdo comercial), que formata a mensagem e a envia ao SiTef via

protocolo TCP/IP.

4.2 CLIENT MODULAR (WINDOWS)

Programa desenvolvido pela Software Express e homologado pelas Adquirentes, visa agilizar a integragdo e o
desenvolvimento da automagdo comercial (aplicagdo do PDV) com o SiTef. A Automagdo Comercial, por sua
vez, efetua troca de arquivos (Intpos) com a interface do cliente (através de tela de captura de dados
disponivel pela interface), que formata e envia as mensagens em layout proprietario e envia ao SiTef via

protocolo TCP/IP.

Obs.: Para maiores detalhes solicitar consultar especificacdo técnica a Software Express.
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5. INSTALACAO DO SITEF

Apds o download do SiTef 8, faca a extragdo dos arquivos no diretério de instalagdo do servidor. Apés a instalagao
mova o arquivo de licenga [razdosocial].lic para o mesmo diretdrio de instalagdo no servidor, e execute o programa

SiTef_P.v8.0.0.4.msi que se encontra no diretério (instalagdo). Cligue em Avangar para iniciar a instalagdo.

[ Instalagdo do SiTef PA-DSS (Produgdo) v7.0.15.1 — X

Bem-vindo ao Assistente para Instalagao

S iTef do SiTef PA-DSS (Produc&o)

from flSEl‘U O Assistente para Instalacdo vai instalar o SiTef PA-DSS
- (Producdo) v7.0.15.1 no seu computador.
Clique em Avancar para iniciar a instalacdo ou em Cancelar para
sair do Assistente para Instalacdo.

Voltar Avancar Cancelar

Escolha o tipo de instalagdo: Tipica ou Personalizada.

Na instalagdo Personalizada poderd escolher o drive onde o SiTef sera instalado.

Ap0s selecionar o drive, clique em Avangar.
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ﬁ Instalacdo do SiTef PA-DSS (Produgédo) v7.0.15.1 — X
Instalagdo SiTef
Selecione de que forma os recursos devem ser instalados. s oo

Selecione o drive onde o SiTef deve ser instalado

Local: = )\ ¥
Avangar Cancelar
Ap0s, clique em Instalar.
@ Instalacdo do SiTef PA-DSS (Produgdo) v7.0.15.1 — X
Pronto para instalar o SiTef PA-DSS (Producio) SlT&f

= fiser,

Clique em Instalar para continuar.
Clique em Voltar para rever ou alterar as configuragges de instalagdo.
Clique em Cancelar para sair do Assistente.

Voltar Glnstalar Cancelar

Sera iniciado o processo de instalagdo. Aguarde a finalizagdo.
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ﬁ Instalaggo do SiTef PA-DSS (Produgéo) v7.0.15.1 — X

Instalando o SiTef PA-DSS (Producio) SlTef

== fsery
Aguarde enquanto o Assistente para Instalacdo instala o SiTef PA-DSS (Producdo) v7.0.15.1

Status:

Voltar Avancar Cancelar

6. Novo Processo de Licenciamento — Licenciamento Online

O novo processo de Licenciamento do SiTef passa a ser realizado de forma online.

O antigo processo de Licenciamento via arquivo. lic, ndo sera mais permitido a partir desta versao.

Como premissa o servidor SiTef, deve ter acesso a internet liberada ou a configuragdo das URL’s abaixo no proxy.

(A liberagdo do proxy é de responsabilidade da empresa/cliente).

https://licenciamento-sitef-setup.softwareexpress.com.br

https://licenciamento-sitef.softwareexpress.com.br

“ c 0 @ licencamento-sitef-setup softwareexpress.com br

Fazer login

Ao acessar a primeira URL e apresentar a tela de login, significa que a URL esta liberada.

Nao é necessario realizar login, ao ser exibida a tela acima deve apenas fechar o browser.
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Para execugdo, seguir os seguintes passos:

e  Abrir o ControleGeralSiTef
e Iniciar o servigo do SiTef

e Acessar o menu Ajuda > Licenciamento localizado no canto superior esquerdo da tela.

Ativagdo do Licenciamento X
-
SI Ief SiTefv7.0.14.5
trom hsew Copyright ® 2007 FD do Brasil Solugdes de Pagamento Ltda

Todos os direitos reservados

Ativacao de Licenca do SiTef
Nio foi detectada ainda ativacdo da licenca do SiTef nesta maquina.
Contudo foi detectada existéncia de uma licenca obsoleta para o CNPJ

88.115.808/0001-85.
Deseja prosseguir com a ativacdo para esse CNPJ?

Prosseguir ativacao com esse CNPJ

Fazer ativacdo de uma nova licenca online

o Na tela seguinte, somente se o servidor tem a necessidade de utilizar proxy. Caso ndo

tenha necessidade seguir com o “Ativar”.

Em configuracdo de proxy, com os dados que foi configurado no proxy da empresa\cliente

que é responsavel por estas configuracdes endereco IP e Porta.
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Ativacéo do Licenciamento

SiTef SiTefv7.0.15.1

from hsew Copyright ® 2007 FD do Brasil Solugdes de Pagamento Ltda.
: Todos os direitos reservados

Dados de Ativagdo do Licenciamento————————————————

o | —
TOKEN: I

% Configuragéo Proxy

= o |

e Digitar o CNPJ e informar o Token recebido anteriormente.

e Aguardar o processamento da ativagdo, ao final sera exibida uma mensagem indicando sucesso
SiTef - Controle Geral x
Ativacao da licenca efetuada com sucesso.
]

O SiTef serd reiniciado automaticamente para que a nova licenga seja aplicada.

[l sitef - Controle Geral - RedeCard - Testes SE - Licenga Ativada =
Ajuda Aplicativos  Seguranga

sl Ief m o OsiG022. 104399 Segunda-feira, 6 de Junho 202
i

! R
Unima Mensagem Geral (6): 10:45:36: SiTef ativado... Entrando na monitoracao m m -
NoAr Desde 06/08/2022 10:4547 Versdo 7.027

Log m DrvCom Desde Versio Porta
10:45:47: Nservice Versao 7.0.2 7 ativado corretamente.

Utima Mensagem (3)

S
mn«m Desde 061062022 104547 Versio 7030

+ Mensagens .
[ tertsoms 0

NoAr Desde 08082022 104547 Versdo 7.073&Tcpp
GerPDV
|045l7GevaV«uo7o73Mmbwrmcomme

e Para confirmar os dados da licenga acessar Ajuda > Sobre
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Sobre o SiTef X

SiTef SiTefv7.0.14.7

from hSEW Copyright ® 2007 FD do Brasil Solugies de Pagamento Ltda
. Todos os direflos reservados

Dados de Licenciamento

(&L Teste SiTef

CNPJ: 88.115.808/0001-65

NIEELLT Software Express

I

Nimero de Lojas: [

Estado da Licenca: JREISERS

FD do Brasil Solugbes de Pagamento Lida., licenca gerada em: 31/05/2022 - 19:42:02
Verifica L\CBI‘I(}G

Observe que o estado da licenca estd como Licenciado.

e Havendo a necessidade de forgar uma atualizagdo de dados ou estado da licenga, basta clicar no botdo
“Verifica Licenga”
Analise de erros:

Em caso de erros na comunicagdo ou tratamentos relacionados ao licenciamento, as mensagens sdo exibidas no

ControleGeralSiTef e Log de Eventos do Windows.
Tratamentos automaticos em caso de falha vdo gerar alertas nesses lugares indicados. Para uma monitoragdo do
funcionamento basta verificar a auséncia de alertas, no funcionamento normal ndo ha indicagcdo explicita de

sucesso na aplicagdo.

Para casos durante o tratamento de algum comando de usuario como ativa¢do ou atualizacdo forcada também é

exibido um pop-up na tela com o retorno de erro ou sucesso.
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7. CRIANDO GRUPOS E USUARIOS NO WINDOWS PARA ACESSO AS CONFIGURACOES E
RELATORIOS DO SITEF

Para ter acesso aos relatérios e configuradores do SiTef 8.0 se faz necessdria a criagdo de usudrios (ndo iremos

tratar neste topico) e grupos.

No caso do SiTef estes grupos possuem obrigatoriamente nomes especificos, conforme segue em procedimento

abaixo:

Acesse “Gerenciamento do Computador” pelo menu:
Iniciar = Executar, digite o comando “compmgmt.msc”. Quando a janela Gerenciamento do Computador for

exibida (Gerenciamento do Computador - Local), clique em: Ferramentas do Sistema = Usudrios e Grupos Locais

->Grupos, conforme a imagem abaixo:

A Gerenciamento do computador — O
Arquivo  Agdo  Exibir  Ajuda
= 2mE G|
S (\Eeren(iamentn do computador (local|| pome Descrigdo Agbes
v i Ferramentas do sistema ég:Acesso DCOM a Servi..  Os membros deste grupo tém per... Grupos
Eﬂ? ﬁigszr;;jiza:;orrd:eTEa\:iatsos &E:Administradores Os administradores tém acesso c.. Mais Agdes
&1 Pastas compartilhadas $:Admini;tradnre; do H... Os membros deste grupo possue...
~ I Ususrios & Grupos [oca® 5 Convidados Por padrédo, os convidados tém o ..
- < Usudrios &.g.Distributed COM - Us... Os mernbros podem iniciar, ativar...
| Grupos .&.g:Dupli(adDr Permite a replicagdo de arquivos ...
) Desempenho el115_IUSRS Grupo interno usado pelos Servig...
& Gerenciador de Dispositivos &B.Leitores de log de eve.. Os membros deste grupo podem ..
v (22 Repositério .&.g:OpEradDrEs criptograf... Os membros tém autorizagdo par...
@ Backup do Windows Server i Operadores de Assisté... Os membros deste grupo podem ...
= Gerenciamento de disco &% Operadores de config.. Membros do grupo podem ter al...
f:} Servigos e aplicativos ég:OpEradDrEs de cdpia Os operadores de backup podem ...
EB:Operadores de lmpres... Os membros podem administrar i...
il Proprietarios do Dispo... Os membros deste grupo podem ...
ég RDS Endpoint Servers Os servidores neste grupo executa...
ég: RDS Management Ser.. Os servidores neste grupo podem...
#uRDS Remote Access 5. Os servidores neste grupo permit...
ég Storage Replica Admi...  Os membros deste grupo tém ace...
ég: System Managed Acc.. Os membros deste grupo sdo ger...
P Usudrios Os usudrios sdo impedidos de faz...
ég:Usua'riDs Avangados Usuarios avangados estdo incluid...
ég:Usua'rios da drea detr.. Os membros deste grupe tém dir...
& Usudrios de Gerencia..  Os membros desse grupo podem ..
ég:Usua'riDs de log de de... Os membros desse grupo podem ...
EE:Usua'rlos de monitor d... Os membros deste grupo podem ..
& ConfigMgr Remote C...  Members in this group can view a...
I SiTef-Adm
I SiTef-Rel
& Usudrios de Controle ... Os membros deste grupe podem ...
< >
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Para a cria¢do dos grupos basta clicar no menu: A¢do—> Novo Grupo.

Adicione os grupos: SiTef-Adm e SiTef-Rel.

ATENCAO: Os grupos tém que ser criados obrigatoriamente com os homes, letras maidsculas e letras mindsculas

conforme descrito acima (caso contrario o usudrio ndo tera acesso aos aplicativos do SiTef instalados no servidor).

A Gerenciamento do computador

Arquive | Agdo  Bxdbir  Ajuda

= = | Novo grupo...
A Gerene Atualizar
v [ Fe Exportar Lista...

& Ajuda
| Pastas compartilhadas
~ ¥ Usudrios e Grupos Locais
| Usuarios
| Grupos
(%) Desempenho

P e
w =2 Repositdrio

= Gerenciamento de disco
T4 Servigos e aplicativos

<

% Gerenciador de Dispositivos

@ Backup do Windows Server

MNeme

ég:Acesso DCOM a Servi...,

%:Administradores

%:Administradores do H...

ég:Con\ridados

&/ Distributed COM - Us...

%:Duplicador
IS_USRS

ég: Leitores de log de eve...
%:Operadores criptograf...
%:Operadores de Assisté...
%:Operadores de config...

.‘.E:Operadores de copia

%:Operadores de Impres...
il Proprietarios do Dispo...

ég: RDS Endpoint Servers

ég:RDS Management Ser...
ég: RDS Remote Access 5.
ég: Storage Replica Admi...
ég: System Managed Acc...

%-Usua’rios
é&ﬂsua’riosA\rangados

ég:Usua'rios da drea detr...
%:Usua'rios de Gerencia...

ég:Usua'rios de log de de...
ég:Usua'rios de menitor d...
%:Ccunfigl\dgr Remote C...

&l siTef-Adm
48! SiTef-Rel

ég:Usua'rios de Controle ...

Descrigdo

Os membros deste grupo tém per...
Os administradores tém acesso c..
Os membros deste grupo possue...
Por padréo, os convidados tém o ..
Os membros podem iniciar, ativar...
Permite a replicacdo de arquivos ..
Grupo interno usado pelos Servig...
Os membros deste grupo podem ...
Os membros tém autorizagdo par..
Os membros deste grupo podem ...
Membros do grupo podem ter al...
Os operadores de backup podem ...
Os membros podem administrar i...
Os membros deste grupe podem ...
Os servidores neste grupo executa...
Os servidores neste grupo podem...
Os servidores neste grupo permit...
Os membros deste grupo tém ace...
Os membros deste grupo sdo ger...
Os usudrios sdo impedidos de faz...
Usudrios avangados estdo incluid...
Os membros deste grupo tém dir...
Os membros desse grupo podem ..
Os membros desse grupo podem ..
Os membros deste grupe podem ...

Members in this group can view a...

Os membros deste grupe podem ...

Cria um novo grupoe local.

7

Agdes
Grupos

Mais Agdes

Apds a criagdo dos grupos é necessario atribuir os usudrios responsdveis para cada grupo e reiniciar o S.0

(Windows). Sao eles:

v' SiTef-Adm: Usudrios responsaveis pela configuracdo do SiTef.

v' SiTef-Rel: Usudrios que terdo acesso apenas aos relatdrios do SiTef.
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Atribuindo Usuarios aos Grupos

Clique com o botdo direito em cima do grupo criado, selecione Propriedades, botdo “Adicionar”. Na tela
“Selecionar Usudrios, Computadores, Contas de servigo ou Grupos” digite o nome do usuario que tera permissao de

acesso aos utilitarios do SiTef. Em seguida, clique no botdo “OK”.

nto do ¢ — O X
Armuive  Acdo  Exibir  Ajuda
e |25 XE = BE
- (\Serenciamento do computador (local|| pome Descrigio Acies
e m Ferramentas do sistema %;Acesso DCOM a Servi...  Os membros deste grupo tém per... Grupos -
@ Agendador de Tarefas %;Admini N ) o N
{2] Visualizador de Eventos & Admin Froprec fram ‘ x Mais Agbes ’
- - mini
| Pastas compartilhadas %;Com.rid Geral SiTef-Adm "
~ & Usudrios e Grupos Locais T
| Usudrios %!Dlmlm | Mais Agdes »
. | Grupos %Dupllca % SiTef-Adm
@ Desempenho gIIS_IUSF
A Gerenciador de Dispositivos .Leitore! .
" g .Re.positério %:Operad Descrigo: Selecionar Usudrics, Computadores, Contas de Servigo ou Grupos *
@ Backup do Windows Server @Operad ) ) )
= Gerenciamento de disco & Operad  Membros: Selecionar este tipo de objeto:
s Servigos e aplicativos %Operad & PAULISTAY |Usuérios.Contas de Servico ou Grupos | Tipos de objeto...
M operad | @ PAULISTAY Deste local:
%'Proprie é’PAUUSTA\' |paulista.local | Locais...

BRpsEn| | € PAULISTAY
%} RDS Mi é) PAULISTAM  Digite os nomes de objeto a serem selecionados (zxemplos):

. & PAULISTAY o
RDS R [ Verfficar nomes
/RS Re € PAULISTAY
Bstorsgt | 3 51501504
%l System *
%l Usuarig <
X Avangado... OK Cancelar
%-I Usuadrig
%; Usudrig Adicionar... Remover de um usudrio s6 terdo efeito depois que
| o o usuario fizer logon.
%l Usuadrig
%f Usudrid 0K Cancelar Aplicar Ajuda
%l Usuarig .
@Configl\dgr Remote C... Members in this group can view a...
& siTef-Adm
Bl SiTef-Rel
%Usua’rios de Controle... Os membros deste grupe podem ..
£ >
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. CONFIGURACAO DO SITEF

As configuragGes do SiTef devem obedecer a seguinte ordem sequencial:

. Configurador Geral do SiTef, neste modulo estdo presentes os utilitarios:

. Interface PDV/SiTef: configura o tipo de comunicagdo do PDV com o SiTef;

. Interface SiTef/Host: configura o hardware que sera utilizado na comunicacdo com as Redes Adquirentes;

. Dados operacionais: configura os dados operacionais de uma loja;

. Redes Adquirentes: configura os dados da Rede Adquirente, bem como, cddigo de estabelecimento e dados
de comunicagdo para conexao com a mesma.

. Configuragdao multi-bandeira: este médulo permite o direcionamento de determinados cartdes para uma
Rede Adquirente. Atualmente varias adquirentes podem rotear cartdes VISA, MasterCard etc, portanto este

aplicativo foi desenvolvido para que o lojista tenha opg¢des de roteamento a sua disposigao.

8.1 CONFIGURANDO O SITEF ATRAVES DO CONFIGURADOR GERAL DO SITEF

Salientamos que para ter acesso ao Configurador Geral do SiTef é necessario que o usuario esteja cadastrado

no grupo SiTef-Adm, caso ao contrario, o seguinte erro serd exibido:
ATENCAQ X

Usuario [ XX0XX ] ndo possui permissao para acessar o
i crsier.

a— sl

oK

Acesse o Configurador Geral SiTef pelo menu: Iniciar> Todos os programas—> SiTef — Menu Principal>

Configurador Geral SiTef:
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Tela do Configurador Geral SiTef:

B Configurador SiTef - 2.1.0.1 [llapes] - O X

Arquivo  Cormunicagdo  Sobre

SiTef

o fisary,

Mddulos

B

ARG Fizery Inc.
Bin

CardsE

Cielo

Edenrad
GetnetlAC
Global Paymerts
InfrazE
MZervices
PagSequra
Rede

Safra

Ztone Dados de comunicag

Midulo de configurac&n operacional da loja e Interface de comunicagéo PdviSiTefHost.

+- Tricarc
- Wern

O Configurador Geral do SiTef é o aplicativo que centraliza todas as configuracGes relativas ao maddulo
instalado em questdo, ao SiTef, e as Redes Adquirentes. Para cada nova Rede Adquirente instalada no SiTef,
novos sub-menus do grupo de mdédulos sdo adicionados a tela de configuragdo. A tela acima mostra uma

instalagcdo padrao do SiTef, onde um grupo de mddulos ja estd adicionado no pacote default.

IMPORTANTE: Qualquer alteracdo na configuragéo so tera efeito apds a finalizagdo e reinicializagdo no servico

do SiTef (Iniciar = SiTef — Menu Principal = SiTef - Console Controle Geral-> Parar SiTef)

om SiTel - Controle Gerad - Sofware Eapreis - Momologacio - Valdade 012959

fot g
[ Ajods Rphcrtes Segarmnia -

" - 070 (%) 62
. NoAs Detde 07052008 103315 Verso { Var Todas os sequadadeinn, 7 6o mas 2018 -10 3327
SiTe i R———
# sotm e | EMSTAL]
St 2 Mok de Vieusies B
ool A 8 Ex2% & a0 900 .
Unera Mansagerm (1) 103325 EXCON (VegasCar) DI ExZ5 o nao sacoskade Mensogant e’ W] CORREN siow Compncta DRRCERRI

ﬁmﬁwﬂ 103325 Reatvesdo geacesso DavCom VegasCasd

Clique em “Parar SiTef” e aguarde o servigo ser interrompido.
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8.1.1 INTERFACE PDV/SITEF

Ao expandir a configuragdo do mddulo SiTef, (botdo de “+” do lado esquerdo da opgdo de menu SiTef), sub-
menu Interface PDV/SiTef, para acessa-lo dé um duplo clique no menu “Interface PDV/SiTef”, conforme tela

abaixo:

I Configurador SiTef - 21,01 [llopes] - O x

Arquivo  Comunicacdo  Sobre

SiTef

from fiSeIV.

Midulos SiTefnterface PDV/SiTel

B~ siTet ~ ) L _
. Interface POVISITet Tipo de Comunicagan Tipo e Mensagem

- Interface SiTefHost & TCPIP
- Loja
- Wizsualiza Comunicagéo  Arquivo SiTef
- Canal Compartilhada

- Dados Operacionaiz

- Walidagdo de CMPJ

- Compatibiidade SiTef w6
- Payment Facilitstor 1D

- Muttibandeiras I
Combustivel

% Codificada

 Gutro tipo de Arquiva Mo codificads (Laboratario)

ArgLvD;
Diretdrio dos arguivos PDY -= SiTef

[
-

LH

[E3)

Diretério dos arquivos SiTef -= POV

- A0

- Bin I
- CardSE
H- Cielo Mome base do arcuivo: I

- Edlenred

H- Getnetl AC
H

al

]

H

al

H

- Global Paymernts
- InfrasE

- MServices

- Pag=eguro

= [ oo | _comen |
- Safra hd

| 4

om0 e O o O e O o O o e O g O O R

Esta opgao define como se dard a comunicagdo entre PDV's e SiTef, onde a troca de mensagens em ambiente

produtivo, obrigatoriamente, deve ser codificada (Recomenda-se deixar a configuragdo default)
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8.1.2 INTERFACE SITEF/HOST

No modulo SiTef escolha a opgdo Interface SiTef/Host, para acessa-la dé um duplo clique no menu “Interface

SiTef/Host”, conforme segue abaixo:

B configuradar SiTef - 2.1.0.1 [llapes] — O *

Arquivo Comunicagio  Sobre

SiTef

from
o fiSer.
Mddulos SiTefinterface SiTefHost
- SiTef ~

- Interface PDYISiTef rHost

- Interface SiTefHost g

- Loia Interface Host 1 - Mao configurada

_J - - = Interface Host 2 - Mao configurada

gy i ComL.Jnlcaan Interface Host 3 - N&o configuraca

- Canal Compartihado Compattihads 4 - Mo configurada

- Dados Operacionais

- WalidagEo de CHPJ

.. Compatibilidade SiTef w6 TSRS

- Payment Facilitator 10 H25 cteadore:

G- Multibandeiras " -
N ¢~ Eicon " Roteadar Cyclades " Rateador SiTef
[~ Combustivel

- ADIG "
£y " Met Open " Aligera " REP
- Card=E
- Cielo TCPAP
[ Edenred " Direta " g5L
- GetnetLAC
oo it ayfimeiis % Inexistente | I~ siTef-ciy I™ Software Express |
- InfrasE
G- MZervices
- PagSeguro
= e | I
& Safra A

| i

Esta opcdo define qual placa serad utilizada na comunicagdo do SiTef com as Redes Adquirentes, e qual o

protocolo utilizado.

O SiTef permite a configuragdo de até 5 Hosts (de 0 a 4):

e Placa Eicon

e Path Router da Cyclades
e Placa Net Open

e Roteador do SiTef

e Roteador Cisco RBP

e Direto

e SSL

e Aligera
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Para configurar a interface de comunica¢do selecione uma interface Host disponivel (de 0 a 3, de
preferencialmente em ordem sequencial), e configure a mesma (X.25 / Roteadores / TCP/IP) de acordo com o
tipo de comunicagdo necessario dentre os médulos instalados no SiTef.

Existem autorizadores que possuem somente comunicac¢do via protocolo X25, outros somente via TCP/IP, etc.
Neste exemplo, 2 interfaces hosts terdo de ser configuradas no SiTef para atender essa gama de mddulos
instalados (ainda ndo estamos tratando dos cddigos fornecidos pelas Adquirentes e configurados
individualmente para cada mddulo).

Essa configuracdo esta disponivel no Configurador Geral SiTef, na aba Interface SiTef/Host.

. ) 4 o Sahvar . . Retornar
Ap0s toda configuragdo clique no botdo , @ em seguida no botdo .

Neste momento, a aplicagdo retorna o foco para o canto esquerdo da tela, para os médulos de configuragdo.
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8.1.3 NUMERO DA LOJA

Existem algumas configuragdes que sdo ativadas quando associadas a outros produtos. A configuragao da loja
(item abaixo), uma atribuicdo de um numero de 4 posi¢des no layout da mensagem do SiTef, é adotada quando
existem mais de um SiTef instalado e um gateway (produto Roteador ISO8583 desenvolvido pela Software
Express) concentrando toda parte de comunicagdo/links. Para acessa-la dé um duplo clique no menu “Loja”,

como segue abaixo:

I cConfiguradar SiTef - 2.1.0.1 [llapes] - m] *

Arquivo  Comunicagio  Sobre

SiTef

om flepry,

Madulos SiTeflLoja
B SiTet

- Interface PDYISITef

- Interface SiTefHost

- Loja

- Wizualiza Comunicagio
- Canal Compartihado

- Dados Operacionais

- Walidago de ChHPJ Idertificacéo da Lojs:

- Compatibilidade SiTef w6

- Payment Facilitstor 10

G- Muttibanceirss

- Combuistivel

e ADIC

t]- Bir

- Card=E

- Ciglo

t]- Elenred

H- Getnetl AC
H

H

H

H

H

H

Configuragéo da Loja

- Global Payments

- InfrasSE
MServices

- PagSecuro

- Safra A

[n IR =R e rm W W B = A 0 O o

Ocorrendo este tipo de topologia (dois SiTef), serd possivel diferenciar através deste codigo, transacdes

oriundas de cada SiTef em particular.

, ) - - Salvar . . Retornar
Ap0ds toda configuragdo clique no botéo , € em seguida no botao .
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8.1.4 VISUALIZANDO INTERFACES DE COMUNICAGAO NO SITEF

No mddulo SiTef temos ainda a opgdo Visualiza Comunicagdo. Esta opgdo nos da uma visdo geral do existe

configurado no SiTef: Interfaces de Comunicagdo, Tipos de Comunicagdo e Mddulos configurados. Para

acessa-la dé um duplo clique no menu “Visualiza Comunicagdo”.

Arquivo Sobre

SiTef

o fiSery,

Comunicagdo

. Configurador SiTef - 2.1.0.1 [llopes]

Mddulos

SiTefVisualiza Comunicagao

- Interface PDYISiTef
- Interface SiTefHost
- Lija

- YizLEliza ComunicacEo
- Canal Compartilhado
- Dados Operacionaizs
- alidagdo de CHPJ
- Compatibilidade SiTef wB
- Payment Faciltstor [T
- Multibancieiras

- Combustivel

- DG

-Bin

- CardsE

- Cielo

- Elenred

- Getnetl AC

- Global Payments

- InfrasE

- NZervices

- PagSequro

- Rede

o 0 O DO OO O IO e O O IO e O B
1 g

- SiTet ~

rinterface PDVISiTet

Interface POV - TCRPAP - Codificada

rInterface SiTefiHost

Indice I Tipo I Nome I

Ll

Nome CodRede Interface Ebcdic IDados de Comunicago

- Safra A

£
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8.1.5 CANAL COMPARTILHADO
Esta configuragdo permite direcionar mensagens de mais de um mdédulo ao FEPAS a partir de um Unico
canal.
A configuragdo existe apenas quando atende os seguintes requisitos:
e FEPAS-GW instalado e devidamente configurado.
e A comunica¢do funciona apenas com interfaces de conexdo x25 placa Eicon, TCP/IP, Roteador
Cyclades e Roteador Aligera.

e Apenas alguns mddulos estdo liberados a utilizar esta configuragdo.

I cConfiguradar SiTef - 2.1.0.1 [llopes] = O X

Arquivo Comunicagio  Sobre

SiTef

rom fiSery,

Madulos SiTef/Canal Compartilhado
& SiTef ~
- Interface FOV/STe! | compartihada 4 - TCPAP Direto =]
- Interface SiTefHost
- Loja

- Yisualiza Comunicagio Enderego Host(IP ou daminic) primério: Porta Top: 7 Binario (High Low)
- Canal Compartihacdo Il I

—Eormato do tamanho

" Bindrio (Low High

- Dados Operacionais . .
- validagéo de CNPJ Enderego Host(IP ou dominio) secundario: Porta Top: i ASC I
- Compatibilidade SiTef w& I I " BCD I
- Paymert Facilitator [0
[ Multibandeiras —Configuragin Geral

- Combustivel
ADIG

- Bin

- CardsE

- Ciglo

- Edenred

1 [~ siTet-cw [~ SE
H
H
H
H
- GetnetLAC
H
H
H
H
H
H

onf. Porta

- Global Payments
" 2s5C " EBCOIC ‘ " Padrdo & Individual H Cidigo TEF Gateway: I ‘

- InfrasE
- MEervices
- PagSeguro

[ | e |
- Safra A

Digite 0 endereca IP ou o Host prirmario, | v

o O O o O e O o O O e O e e B e R
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fiserv.

Configurar na interface SiTef Host o canal compartilhado.

SiTef

rom fisry,

Arquivo  Comunicagio  Sobre

. Configuradaor SiTef - 2.1.0.1 [llopes]

Mddulos

SiTefnterface SiTefHost

= SiTef

- Interface PDYSiTef
- Interface SiTefHost
- Loja

- Yisualiza Comunicagsn
- Canal Compartilhado
-~ Dados Operacionais
- WalicdagAn de ChP.

- Compatibiidade SiTef vB
- Payment Facilitator [T
- Multibanceirss

G- Combustivel

- ADIG

- Bin

- CardsSE

- Ciglo

- Edenred

- GetnetlLaC

- Global Payments

- InfrasE

- MServices

- PagSedura

Rede

- Safra

T [ [ [ - [
1 e e R o g B R i R

Interface Host 0 - 551

Interface Host 1 - M&o configurada
Interface Host 2 - M&o configurada
Interface Host 3 - Méo configurada

rinterfac
25 ateadore:
" Eicon {~ Roteador Cyclades " Roteador SiTef
" Met Open  Aligera " REP
TCRAR
’7 [al=:" ‘
 Inexisterte | [~ siTef-ci [T Software Express |

==

m Cancelar Retornar

A

Selecionando o host “Compartilhada 4 — N3do Configurada”, defina qual sera a interface de conexdo com

a Adquirente marcando a opg¢do escolhida e selecionando o botdo

Retornar |

Manual de Instalagdo e Utilizagdo do Sitef_7.0
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”

Configure os dados desta conexdo na opgdo “Canal Compartilhado

B configurador SiTef - 2.1.0.1 [llapes] - O *

Arquiva  Comunicagio  Sobre

SiTef

o fiserv,

Mddulos SiTefiCanal Compartilhado
B SiTet -

. Interface PDYISiTef IComparﬁIhada 4 - TCPAP Direto j

- Interface SiTefHost e A e

- Loja -

- Wisualiza Comunicagio Enderego Host(IP ou dominio) primario: Parta Tep: " Bindrio (High Low)

W e el [1234 frooz & Bindrio (Low High:

- Dados Operacionsis
- YalidagEn de CHPJ
. Compatibilidade SiTef v6 | | 8D l—
- Payment Facilitator 10
G- Muttibanceiras

- Combustivel

- ADIG

- Bin

- CardzE

- Ciglo

- Eclenred

H- Getnetl A0
H

H

H

H

H

H

Enderego Host(P ou dominio) secundsrio: Parta Tep:  asc)

—Configuragio Geral
[~ silef-cw [~ SE

ont. Porta

- Global Payments
" ASCH (" EBCDIC ‘ " Padrdo % Inclivicus H Cidigo TEF Gatewary: I ‘

- InfrasE
- MServices
- PagSeguro

- Safra &

| A

Frm W= W= B rm R = 0 B = B e R e O =

Defina os enderegos de conexao em “ Enderego IP primario” e “Porta TCP”
Configure o formato da mensagem em “Formato do tamanho”

Caso o exista, selecione a opc¢do de SiTef-GW e S.E.

, . . - Salvar | . . Retornar |
Apds toda configuragdo clique no botdo , € em seguida no botao .
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Selecione o médulo a ser configurado com o canal compartilhado e clique na opgdo “Comunicagado”

dentro do médulo.

B configurador SiTef - 2,101 [llapes] — [m| *
Arquivo  Comunicacio  Sobre
o fisery.
Madulos CardSEiComunicagio
- Silef
(- ADIQ
" £l rEormato do tamanhio:
B CardsE
i Estabelecimento Enderego HostiIP ou dominia) priméria: Porta Tep: 7 Bindrio (High Low)
7 fr2ss froo2 % Binério (Low High)
Comunicagio - -
Bl Cigla Enderego Host(IP ou dominia) secundario: Porta Top: sl
- Edenred  BCD I
- Getretl AC ! !
[H- Global Payments rConfiguragiio Geral
- InfraSE i
G- MServices I smet-c [T SE.
[H- PagSeguro
[H- Rede
G- Safra
[H- Stons
G- Tricard
G- Wero onf. Porta
& AsCl ¢ EBCDIC ‘ ’—i‘ Padrio % Individual ‘ ‘ Ciddigin TEF Gateway: I ‘
|_omee |
| 4
Selecione a interface de comunicagdo “Compartilhadol interface de comunicagéo escolhidal”
. N Sahear | . " Retornar |
Ao encerrar clique no botdo , € em seguida no botdo .
Ap0s esta definir estas configuragdes o Canal Compartilhado estara configurado.
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8.1.6.1(EMPRESA)
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Para selecionar a opg¢do “Dados Operacionais”, dé um duplo cligue no menu SiTef (mddulos), fazendo

com que as demais opgdes sejam exibidas.

Para incluir uma nova empresa no SiTef, selecione no menu “Empresa” (combo box) a opgao NOVA.

Neste momento, ao lado desta opgdo, um novo espaco para digitagdo sera aberto, com 8 posi¢des. Digite

uma nova empresa, conforme tela abaixo:

Arquivo Sobre

SiTef

from fisery,

Cormunicagio

. Configurador SiTef - 2.1.0.1 [llopes]

Mddulos

SiTefDados Operacionais

- SiTef -
- Interface PDWISITet

- Interface SiTefHost

- Loja

- Wisualiza ComunicagEo
- Canal Compartilhado

- Dados Operacionsis

- WalidagEo de CNPJ

- Compatibilicace SiTef w6
- Paymernt Faciltator [T
G- Multibanceiras

- Combustivel

ADIC

Bin

CardsE

Cielo

Edenred

Getnetl AC

Empresa

Hova Empresa

L ol —

Operacional MDY |Transa§:633 Habiltadas I Cabegalho da Tiguete I Captura Parametros | Data de langamento | Parcelament: 4 I 4

Caracteristica do Terminal

Momero de linha no Wisor: I 2

rTipo de Impressora

@ Interna

" Externa

Mimero de colunas no Wisor: I 16

Mimero de colunas na Impressora; I =]

Timeout de resposta: I 30

I~ Replicar Timeout em todas as empresas

Global Payments
Infra=E
MZervices

- PagSeguro
-Rede
-Safra b

Fem IR B R B e B e B e W e O B O
L oL )

=

| Retornar

Selecione a empresa para configurar,

A

, . o . - Sabwar |
Ap0ds configuragdo clique no botdo .
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DADOS OPERACIONAIS (PDV)

Através do menu SiTef (mddulos) “Dados Operacionais” (para expandir o item a direita basta dar um
duplo cligue no menu, localizado a esquerda) clique na aba Operacional/PDV para configurar os dados

operacionais de uma nova empresa e/ou alterar os dados ja empresa existente:

I configurador SiTef - 2.1.0.1 [llopes] - [m} x

Arquivo Cornunicagio  Sobre

Silef

o fisery,
Madulos

- SiTef e
- Interface POYISITef Empresa

- Interface SiTefiHost

. Loia booooooo RS
Wisualiza Comunicagso

- Canal Compartilhado

- Dados Operacionais

- Walicagdo de CHPJ

SiTefiDados Operacionais

OperacionalPDY ]Transagﬁes Habiitadas ] Cabegalho do Tiguete | Captura Parametros | Data de langamento | Parcelamert: 4| ¥

Caracteriztica do Terminal Tipo de Impressors

Compatibiidade SiTef vB f* Interna
.. Payment Facitator [ Mimero de linha no Yisor: 2
- Muttibandeiras " Externa
- Combstivel
ADIG MUmero de colunss no Yisor: 16
- Bir
- CardSE Timeout de resposta; jein)
g e MUmero de colunss na Impressors: 39

)
)
)
)
H- Edenred [~ Replicar Timeout em todas as empresas
- Getnetl AC

- Global Payments

- InfraSE

)

2)

)

)

- NEervices

PagSeguro
e =N

- Safra hd

T [ [ - -

Selecione a empresa para configurar,

Tipo de impressora: (interna/externa)
Impressora local ou compartilhada na Rede para imprimir o relatério do SiTef. (Default recomendado:

Interna).

Timeout:
E o tempo em que o SiTef aguarda uma resposta proveniente da Administradora. Caso a resposta ndo
chegue no intervalo especificado, a transagdo é desfeita (Servigo indisponivel). (Default recomendado:

30 segundos).

Caracteristica do Terminal:

Descreve caracteristicas fisicas do PDV: Numero de linhas do visor, NUmero de colunas do visor e NUmero
de colunas da impressora (todos os itens referentes a caracteristicas limitantes de hardware). O SiTef se
baseia no nimero de colunas da impressora para formatar o cupom do TEF enviado ao PDV. (Manter

configuragdes recomendadas).
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8.1.6.3 TRANSAGOES HABILITADAS

Através do menu SiTef (mddulos) “Dados Operacionais” clique na aba “Transa¢des Habilitadas”.

Esta opgdo permite configurar quais operagdes/modalidades de TEF o PDV podera aceitar.

Para  habilitar/desabilitar ~as transagBes disponiveis, clique nas

marcando/desmarcando as mesmas conforme segue abaixo:

opgdes  oferecidas,

. Configurador SiTef - 2.1.0.1 [llopes]

Arquive  Comunicagio  Sobre

SiTef

om fisary.

Modulos

SiTefDados Operacionais

B siTet ol
- Interface POYISITet Efmpresa

- Interface SiTeftHost m
I - I
Loja

- Canal Compattihada
-~ Dados Operacionais

- Visusliza Comunicag&o OperacionalPDy  Transagdes Habiltadas | Cabegalho do Tiguete I Captura Parametros | Data de langamento | Parcelament:_4 I L4

- alidagin de CHPJ artdo de Credito artén de Déhito

-~ Compatibilidade SiTef vG
Paymernt Faciltstor I0
[H- Muttibandeiras ¥ Cancelamerta I~ Compra Forgada

[H- Combustivel )
- A0 I~ Compra Pre-Datada

- Bin I~ Compra Parcelada

- Card=E
Ciela

- Edenred

¥ Compra ¥ Compra

¥ Cancelamento

- Getnetl AC

- Global Payments
- Infra=E

- MServices

PaySeguro
o [Ees |

| Retornar

ra M en M s e =R e em B e B = W W e

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

- Safra hd

Selecione a empresa para configurar, |

A

, . o . - Sabwar |
Ap0ds configuragdo clique no botao .

Manual de Instalagdo e Utilizagdo do Sitef_7.0
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8.1.6.4 CABECALHO/LINHAS

Através do menu SiTef - “Dados Operacionais” clique na aba Cabegalho do Tiquete:

I Configurador SiTef - 2.1.0.1 [llopes] — O *

Arquivo  Comunicacio  Sobre

SiTef

f
o fiServ.
Modulos SiTefDados Operacionais
- SiTef ~

- Interface PDVISiTet Empresa

- Interface SiTefHost W

-

. Loja

- Yisualiza Comunicagio OperacionalPOy I Transagdes Habiltadas ~ Cabegalho do Tiguete | Captura Parametros | Data de langamento Parcelamerﬁnﬂ_’

- Canal Compartilhado

Dados Operacionais rMensagem para o Cabegalho do Tiguete

Walidagio de CMP.J . ) m
.. Compatiilidade SiTef vE Himera de Linhas:
- Payment Facilitator 0
[ Multibandeiras
- Combustivel
- AOIG
- Bin
- CardSE
- Cielo
- Edenred
- Getnetl AC

F

F

3}

3}

3}

3}

- Global Payments P
E=zpecifica | Geral |
]

3}

3}

3}

MServices

- PagSeguro
o] | |

- Zafra hd

FEn I = W B B e R e B = 0 = B e B m B e

Selecione a empresa para configurar, | A

Alterando o “Numero de linhas” (0 a 5), esta aplicagdo permite a digitacdo de um texto que serd apresentado

antes do Cupom TEF.

A . N . ~ Sahear |
Ap0s configuragdo clique no botdo .
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8.1.6.5 CAPTURA PARAMETROS

Através do menu SiTef - “Dados Operacionais” clique na aba Captura Pardmetro:

I configuradar SiTef - 2.1.01 [llopes] — O *

Arquivo Cormunicagio  Sobre

SiTef

from fiSery.

Modulos SiTefDados Operacionais
B SiTet ~

- mterface PDWISITe! Empresa

- Interface SiTefiHost W

- Loja hd

- Visualiza Camunicagtio OperacionaliPDy I Transagdes Habilitadas I Cabegalho do Tiquete  Captura Parametros | Data de langamenta | Parcelamert 4 I 4

- Cansl Compartilhado

- Diados Operacionais [~ Captura ndmero de parcelas para compra com Cart&o de Crédito

- Walidagdo de CHPJ [~ Captura taxa de Servigo

- Compatibilidade SiTef vB ~ L

. Payment Faciltator D [~ Emite nota Promissdria

B Multibancleiras GRS G e FElERD
- Combustivel i I

[E- ADIG
& Bin & cpr [0 708 368-51 ‘ e[
(- CardsE i CHPd
- Cielo
- Edenred Enderego: I
- GetnetL A
B okl Payments CitkadedIF: | CEF: [00000-000 Telefone: |00 |0000-0000
[ InfrasE
[ MEervices
[H- PagSeqguro
[oc | |
G- Safra he

Selecione a empresa para configurar, |

A

Esta opgdo permite configurar a captura de informagdes relativas ao PDV:
e Numero de parcelas para compra com cartdo de crédito parcelado;

e Taxa de servigos para compra com cartao de crédito;

e Habilita ou ndo opgdo de Nota Promissoria;

e Dados que serdo impressos na Nota Promissoria.

Para habilitar/desabilitar a funcionalidade, clique nas opgBes oferecidas acima. Se o item estiver

assinalado, significa que esta habilitado, caso contrério, esta desabilitado.

Sabwar

Ap0ds configuragdo clique no botdo
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8.1.6.6 DATA DE LANCAMENTO

Através do menu SiTef - “Dados Operacionais” clique na aba Data de Langamento:

Arquivo

Cormunicagdo

SiTef

from fIS@rY.

Modulos

I configuradar SiTef - 2.1.0.1 [llapes] — O x
Sobre

P e B e O e B e B e B e W B B
e s e i Sl S

Bl =iTef

- Interface POWISITe!
- Inmterface SiTefHost
.. Loja
Wisualiza ComunicagEn
Canal Compattibhacdo
- Dados Operacionsis
- W alidagdn de ChP
- Compatibilidade SiTef vB
- Payiment Faciltator 10
[ Muttibandeiras
[ CombListivel
ADIG

e}

- Bin

CardsE

Cielo

Edenred
Getnetl AC
Global Payments
InfrasE
MEervices
PagSeguro
Rede

Satra

w

Selecione a emnpresa para configurar,

SiTefDados Operacionais

Empresa
joooooooo R

OperacionalPDY | Tranzages Hahbitadas | Cabegalho do Tiquete | Captura Parametros  Data de lancamerto | Parcelament 4 | M
= =

Data de langamento para cartéo de débito
Tipo de Agendamento

t* por Dia
" por Data

Quantidade de diss: 30

T

Manual de Instalagdo e Utilizagdo do Sitef_7.0

A data de lancamento pode ser gerada de 2 maneiras: por Dia ou por Data. Isto significa dizer que

se a contagem for “por Dia” o método utilizado é acrescentar 30 dias (exemplo acima) na data

atual, logo a data em si, sera irrelevante. Se o método de contagem for “por Data”, ndo importara

se 0 més possui 30 ou 31 dias, por exemplo, a data sugerida para o pré-datado serd sempre a data

configurada no sistema.

B . " . " Salvar |
Ap0s a configuracgdo, clique no botdo
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8.1.6.7 PARCELAMENTO

Através do menu SiTef - “Dados Operacionais” clique na aba Parcelamento:

i
<

2 R

Arquivo Cormunicagdo  Sobre

Silef

rom fisery,

B configurador SiTef - 21,01 [llopes]

Modulos

SiTefDados Operacionais

Bl SiTet ~
- Imterface PDVISITet
- Interface SiTefMost
- Loja
- izualiza Comunicagin
- Canal Compartilhado
- Dados Operacionais
- Walidagso de CHPJ
- Compatibilicace SiTef w6
- Paytment Faciltstor 10
G- Multibandeiras
(- Combustivel
- A0
- Blin
- CardsE
- Cielo
- Edenred
Cetnetl L2
- Glokal Payments
- InfrasE
- MServices

Empresa

IDUUUUUUU - l

Transacdes Habitadas I Cabecalho do Tiguete I Captura Parametros I Data de langamento

—Parcelamerto para Cartéo de Débita

Mumero de Parcelss: I 3
Intervalo entre as Parcelas: I 30

W Primeira parcela & Wista

v Parcelas em dia Fixo

PagSeguro
- Rede
- Safra hd

i o O O o O e e O e O o O B
(53 i B o By B o i B B g B K B

|

Selecione a empresa para configurar,

A

Esta opgdo permite a parametrizagdo de uma compra parcelada, definindo o nimero de parcelas, o intervalo

entre as parcelas, se a primeira parcela é a vista (ou ndo), e se o vencimento das parcelas serd em um dia fixo

(parametro definido em tabela).

. . o . - Sahrar |
Ap0s a configuragdo clicar no botdo

Manual de Instalagdo e Utilizagdo do Sitef_
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8.1.6.8 LIMITES

Através do menu SiTef - “Dados Operacionais”, clique na aba Limites:

I configurador SiTef - 2,1.0.1 [llopes] — O bd

Arquivo  Cormunicacdo  Sobre

Silef

f
" fIServ.
Modulos SiTefDados Operacionais
- SiTef ~
- Interface PDAWVISITef Empress
----Irrtn.arfac:e SiTefHost Joonooo0 -
- Laja
- Wisusliza Comunicagao Transagdes Habiltadas ] Cabegalho do Tiguete ] Captura Parametros ] Data de langamento | Parcelamenta AL

- Canal Compartihaco
- Dados Operacionais
- alidagEo de CHPD

----CDmpa‘tlbllldafﬂ.E SiTef vE Limite para Consutta: o.on
- Payyment Facilitator IO
I:I"T'J'1U|‘m3lamfe"’aS Limite para compra forgada com Cartdo de Débita: n.on
- Combustivel

£ ADIE

- Bin

- Catd=E

H- Cigla

H- Eclenred

t- Cetnetl AT
H- Global Paymerts
e InfrasE

H- MServices
£l

H

H

- PagSeguro

- Safra b

T o T o T T [ T e T e

Selecione a ermpresa para configurar,

Limite para Consultas

Nas transacgOes de consulta a cheque, se o valor da compra é igual ou maior que o limite configurado, o SiTef
solicita uma consulta ao Serasa ou a ACSP (dependente do valor adotado). Porém, se o valor for menor que
o limite configurado, o SiTef automaticamente autorizard a consulta, sem submeter essa transagao ao

Serasa ou a ACSP (geralmente esse valor depende do custo pago por consulta). Os mddulos de consulta

cheque devem ser adicionados ao SiTef (ndo fazem parte do pacote padrao do SiTef).

Limite para Compra For¢ada com cartido de débito

Entende-se por Transagcdo Forcada, uma compra com cartdo de débito que foi recusado por saldo
insuficiente ou excedeu o limite, e o lojista optou em fazer uma compra forgada, responsabilizando-se em
pelo ndo recebimento desta compra (esta transagdo ndo possui garantias de recebimento).

Este parametro permite que o lojista defina um limite para que essas compras forgadas ocorram no SiTef
sem a solicitagdo de autorizagdo por parte de um Supervisor/Gerente responsavel. Se o pardmetro for
configurado/selecionado (assunto abordado no tdpico “Transagbes Habilitadas”), mas o limite ndo

(limite=0), o SiTef ird solicitar a autenticagdo do supervisor/gerente para toda transacdo forcada.
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OBSERVACAO: Recomendamos que o software de automagdo comercial (aplicativo PDV) efetue o controle
destes limites para as demais adquirentes, isto caso o lojista opte por implementar essa modalidade de

transagdo (for¢ada).

. . . 1 . Sahear . Retornar |
Ap0ds configuragdo clique no botdo e em seguida .
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8.1.7 CONFIGURANDO VALIDACAO DE CNPJ

A Validagdo do CNPJ pode ser configurada para prevenir erros operacionais ao realizar a validagdo do
CNPJ configurado na automagdo comercial com o CNPJ registrado no SiTef. Quando ativada pode

impedir transacdes onde o CNPJ ndo é compativel com o registrado no SiTef.

B configuradar SiTef - 2.1.0.1 [llopes] - O *

Arquivo Cormunicagdo  Sobre

SiTef

from
fiserv.
Modulos SiTefValidagao de CNP.J
B SiTef -

- Interface POVISITef Empreza

- Interface SiTefHost W

- Loja

- Wisualiza Comunicacio ‘alidar informagdes de CMPJs recebidos do POV

- Canal Compartilhaco

- Dados Operacionais “alidar CMPJ da Loja contra CMPJ cadastrado no SiTef

- alidacdo de CHPJ

- Compatibilidade SiTef w6 O NEo valics " walida apenss guando recebido do PO " Sempre valida

- Payment Faciltatar 0

[~ Multibandeiras
B Combustivel “alidar CMPJ da Automagdo Comercial contra cadastro do ambiente SiTef Express

[~ A
- Bin " MNEo valida " Sempre valica
- CardSE
- Cielo (=2 ambiente néo for SiTef Express, validara apenas o digito verificador do CMNPJ)
[~ Edenred
- Getnetl AC
[ Global Payments ™ MEo validar informacdes de CHPJ pars terminais POS-SiTef
[H- InfrasE
[H- MZervices
- PagSegura
G- Safra v

Selecione a empresa para configurar,

E possivel configurar a validacdo do CNPJ por empresa ou configurar para todas de uma sé vez.

Dentre as configuragdes possiveis:

Validar CNPJ da loja contra CNPJ cadastrado no SiTef

N3o valida: Desabilita a validagao.

Valida apenas quando recebido do PDV: apenas quando o CNPJ é informado durante a abertura do
caixa.

Sempre valida: Obriga a presenca do CNPJ na abertura.

Validar se recebeu CNPJ da Automag¢ao Comercial

Nao valida: Desabilita a validacdo do CNPJ na abertura do caixa

Sempre valida: Habilita a validagdo do CNPJ registrado no PDV

N3&o validar informacdes de CNPJ para terminais POS-SiTef

Apenas quando marcada, esta opc¢do desabilita a validagdo de CNPJ em terminais POS-SiTef
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8.1.8 COMPATIBILIDADE SITEF V6

Através do Configurador Geral do SiTef pode ser feita a configuragdo que permitird o SiTef aceitar

mensagens provenientes de Interfaces Clients de versGes anteriores, conforme exemplificado abaixo:

. Caonfiguradar SiTef - 2.1.0.1 [llapes] - O *

Arquivo Comunicagio  Sobre

SiTef

from flopry.

Madulos SiTef/Compatibilidade SiTef v6
E-SiTet

- Interface POMWISiTef
- Interface SiTefiHost
- Loja Interfaces Clentes permitidas para trabalhar com este servidaor SiTef
- Wisualiza Comunicagio
- anal Compartilhada

- Dados Operacionais Configuragdes especificas para empresas no tratamento do SiTef 6
- Waliagio de CHPJ

- Compatibilidade SiTef v
- Payment Facilitstor IO
- Muttibandeiras

- Combustivel |DDDDDDDD J

- DI

- Bin

- CardsE

- Cielo |v8.2 ou supetiores J

- Edlenre

- Getnetl AC

- Global Payments = Se & empress estiver na lista, prevalecerd a configuracio feta para ela.
- InfraSE = Se @ empresa n&o estiver na lista, assumira a configuragio global.

- MEervices

- PagSequro

- Safra A

A verséo 6 do SiTef implements mecanismos adicionais de seguranga onde o Servidor SiTef w6 =
acefta transagies originadas & partir de Interfaces Clientes também v,

De forma Global: [vB ou superiores j

I Hahilta configuragies especificas.

o 0 O O oy O e O o O O e O O B O
[l [ [ [ [ e - [ - -

A configuragdo pode ser feita de forma Global ou por Empresa.
Para as empresas que estiverem listadas no quadro da direita, valera a configuracdo feita para cada
uma delas (que pode ser permitir ou ndo permitir). Para as empresas que nao estiverem no quadro da

direita, sera utilizada a configuragao global.

Para facilitar a atualizacdo de ambientes SiTef para a nova versao, o instalador do SiTef v6 ira verificar
se ja existia previamente um ambiente SiTef de versdo anterior funcionando e neste caso criara

automaticamente a configuragdo de compatibilidade.

Para instalacGes de SiTef v6 em maquinas onde o SiTef nunca havia sido instalado, esta configuracdo

nao sera criada, portanto, valera o modo default (que é somente aceitar mensagens de Interfaces

Clients também v6).
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8.1.9 PAYMENT FACILITADOR ID

I3 r

Na guia “Payment Facilitator ID” na guia “Sitef” ¢ possivel configura-la incluindo o CNPJ/Bandeira/Cddigo

conforme a imagem abaixo.

I configuradar SiTef - 2.1.0.1 [llopes]

Arguivo Comunicagio Sobre

SiTef

wom fipry,

Madulos

SiTef/Payment Facilitator 1D

- SiTet -~
- Interface PDMVISITef

Irterface SiTefHost

= ©@®e

- Wizlsliza Comunicagao
- Canal Compartilhado

- Diacos Operacionsis

- WalidagAn de CHP.J

- Compatibilidads SiTef w6
- Payment Facilitstor 1T
- Multibancdeiras

[F- Combuztivel

- DI

- Bin

- CardsE

- Ciglo

- Edenred

- Getnetl AT

Glokbal Payments

CRIP. Bandeira Ciacdin

(&)

[E)

- InfrasE
- MServices

- Rede

|

i 0 B B i O o B B O B M
(i RS R Rl R R R s kR

Safra he
|

|

Ap0ds preencher as informacgdes, basta clicar em confirmar para salvar os dados.

I Configurador SiTef - 2.1.0.1 [llopes)

Arquivo Cormunicagio  Sobre

SiTef

wom flopry,

Modulos

SiTer/Payiment Facilitator ID

B SiTef A

Lo Interface PDVISITet

Interface SiTefiHost

e B 00.0.0.0040000--0 [visa |
“isualiza Comunicacao
Canal Compartilhado Cidigo
Dados Cperacionsis

walidagdo de ChPJ IDUDDUDDUDDDDDDDDDDDDl

Fayment Facilitator ID

Muttibandeirss

Combustivel

- A

- Bin

- Caixa Pagamentos

- Card=E

- Cielo

- Edenred

- Getnetl a2

- Zlobal Payments

|- GwwiCel

iCards

- MEervices
- PagSeguro

- Rede b

CHPY Bandeira

PO i M e B e O e e O O 0 B o B
(i ol K o R 1 o oo K o o R R R

Incluséo
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CONFIGURANDO REDES ADQUIRENTES — CONFIGURADOR GERAL DO SITEF

Todas as Redes adquirentes também sao configuradas pelo Configurador Geral do SiTef, além das configuragdes
do SiTef, outros menus estdo disponiveis (pacote default e médulos adicionais instalados).
Expandindo as opgdes de configuragbes clique no icone “+” de uma Rede adquirente desejada, conforme segue

abaixo:

0 configuradar SiTef - 2.1.0.1 [llopes] - O x

Arquivo Cornunicagio  Sobre

SiTef

f
= fiServ.
Mddulos
- SiTef
A0 Configurador RedeCard.
Bin
CardsE
Cielo
Edenred
GetnietLAC (SiTef)

Global Payvments
InfraSE
MEervices
PagSeguro
Rede

simento
onfigurador Local Dados de comunicagio
- Comunicagin Sem conficuracdo

- Yero

Configurador RedeCard,

Normalmente, as Redes solicitam algumas informacgGes (Cédigo de Estabelecimento, Configurador Local e
Comunicagdo), e com isso, alguns menus aparecem de modo recorrente para varios modulos adicionais no SiTef.
Neste documento utilizaremos a Rede adquirente REDE, antiga REDECARD, como exemplo, para demonstrar os
procedimentos de configuracdo, porém as configuragées mencionadas a seguir sdo validas para todas as demais

Redes adquirentes, exemplo: Cielo, Elavon, GetNet, Banrisul, dentre outras.
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8.1. CONFIGURADOR DE COMUNICAGCAO — REDE ADQUIRENTE

Através do médulo “Rede” (menu disponivel no Configurador SiTef), e expandindo as opgdes (“+”), selecione

e dé um duplo cliqgue em Comunicagao, conforme segue na figura abaixo:

Arquivo Comunicagdo

SiTef

Sobre

B configuradar SiTef - 2.1.0.1 [llopes]

i
o fiserv.
Modulos Rede/Comunicacdo
- SiTef
ADIG
Bin rEormato do tamanho
CardsE
Cielo Enderega Host(IP au dominia) priméria; Porta Top: £ Bindrio (High Low)
Ecl ol - .
Ge::;fLAC |1 234 B . I?'UU? €% Binario (Low High)
Global Payments Enderego Host(IP ou dominio) secundario: Porta Top:  Aascl
InfraSE [ | e |
MServices
PagSeguro rConfiguracén Gersl
Rede
i Estabelecimento T Em=esy (O] SE
onfigurador Local
- COMUNICaGED
Safra
Stone
- Tricard
Bl Yera onf. Parta
‘ {0 ASCl (¥ EBCDIC | " Padrdo (= Incdivicual H Codigo TEF Gatewary: I ‘

]

|

V

Neste momento somente as interfaces configuradas em itens anteriores estardo disponiveis (item

dependente de configura¢Bes anteriores). Caso a comunica¢do seja TCP/IP deve-se utilizar os dados

fornecidos pela Adquirente (além de validar regras de firewall). Caso opte pela comunicagdo via protocolo X25

utilizando uma placa de comunicacdo (exemplo: placa Eicon), o DTE Remoto (endereco X25 de destino,

endereco da Rede adquirente) sera fornecido pela mesma como segue abaixo:
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W corfigurader SiTef - 21,01 [llopes] — O *

Arquivo Cormunicagio  Sobre

Silef

fr
o fIServ.
Madulos Rede/Comunicagio
SiTet
- ADIG Interface Host 0 - Eicon j
Bin
CardsE
Ciglo Enderego Local: || @) (=
Edenred
Getnetl AC
Global Paymertts Enderego Remoto: |
InfrasE
MEervices Uszer Data: |
PagSecguro

Rede

i Estabelecimento

- Configurador Local
- ComunicagEn
Safra

Stone

: Tricard ™ Enwia enderego local
[H-Wero
Canal da Placa: " Canal 0 " Canal 1

Digite o Enderego Local.

Parametros:

Endereco local — Enderego X25 do Link contratado pelo cliente (DTE Local);

Enderego remoto — Enderego X25 fornecido pela Rede Adquirente (DTE Remoto);

UserData - dado complementar na comunicagdo via protocolo X25 (CUD);

Envia endereco local - Indica se o endereco local fara parte da mensagem que serd transmitida para a Rede
autorizadora (Dependendo do link contratado esta opg¢do ndo é default e torna-se necessario o envio desta
informacao);

Canal da Placa - Interface serial onde o link é conectado (Port0, Port1). Isto depende de recursos inerentes ao

modelo da placa.

. ) 1 o Salvar . " Retornar
Ap0s toda configuracgdo clique no botdo , € em seguida no botdo .
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Para configuragdo via Roteador Aligera, serdo solicitados os seguintes parametros:

. Configurador SiTef - 21,01 [llopes]

Arquivoe  Comunicagio  Sobre

SiTef

om fiSErY.

Mddulos

Irterface Host 1 - Roteador Aligera ﬂ

Enderego Host(IP ou dominio) primério:

Formato do tamanho

Porta Top: -

- Edenred ||
- Getnetl AC
- Global Payments

Enderego Host(IP ou dominio) secundario:

-InfrasE |
- MServices

. PagSeguro

- Rede

Estabelecimenta
Configurador Local
ComunicacEn

- Safra

- Stone

- Tricard

B Yera

Conf. Porta

-~
Porta Top: i
-~

—
—

Cadign TEF Gateway:

Rede/Comunicagao

Digite o enderego [P ou o Host primario,

Endereco IP primario - Endereco TCP/IP adotado para o Router (12 roteador).

Porta TCP - Porta de Servigo (12 roteador).

Endereco IP secundario - Endereco TCP/IP adotado para o Router (22 roteador).

Porta TCP - Porta de Servico (22 roteador).

Observacoes:

Caso n3o exista um segundo roteador, NAO configurar um segundo endereco.

O chaveamento do primeiro roteador para o segundo se dara, caso o 12 router ndo seja mais encontrado na

Rede (broadcast disparado via comando “ping” ndo recebe uma resposta).

Obs: Se o lojista possui um link X.25 de uma determinada operadora de telefonia que ndo seja a mesma

operadora na qual deseja se conectar, deve-se observar o prefixo da operadora da “nuvem destino”.
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Exemplos:
. Um lojista possui um link Oi e as Redes adquirentes Ihe passaram um enderego RenPac (Embratel),

i
b

logo a “nuvem destino” sera Embratel e, portanto, o prefixo a ser inserido antes do nimero X.25 (DTE Address)

serd “0724” (0724+<DTE Address>).

. Um lojista possui um link RenPac (Embratel) e as Redes adquirentes lhe passaram um endereco SPPac

(Vivo), logo a “nuvem destino” sera a da Telefdnica e portanto, o prefixo a ser inserido antes do nimero X.25

(DTE Address) sera “0725” (0725+<DTE Address>).

7

. Ja para “nuvem destino” Oi o prefixo a ser inserido antes do numero X.25 sera “07243” (07243+<DTE

Address>), e assim por diante.

, . . 1 . Salvar . N Retornar
Ap0s toda configuragdo clique no botao , € em seguida no botdo .

Para configuragdo via TCP/IP Direto, serdo solicitados os seguintes pardmetros:

. Configurador 5iTef - 21,01 [llopes]

Arquivo Sobre

SiTef

om figpry.

Modulos

- SiTet
A0

Bin
CardSE
Cielo
Edenred
Getnetl A2
Glokbal Payment s
InfrasE
MEervices
+- PagSeguro
- Rede

Cormunicagio

stabelecimento
onfigurador Local
omunicagEn
Safra

Stone

Tricard

- Yero

4 - TCPAP Direto

Enderego Host(IP ou dominio) primério:

Formato do tamanhbo

Porta Top: .

[1234
Enderego Host(IP ou dominio) secundario:

[7onz
Porta Top:

Conf. Porta

cosa |
| e [

Configuracio Geral

- -

Codigo TEF Gateway:

Rede/Comunicagdo

Endereco IP primdrio - endere

¢o TCP/IP do Autorizador;

Porta TCP - porta de servi¢o do autorizador;

Endereco IP secundario — enderego TCP/IP do Autorizador de contingéncia;

Porta TCP — porta de servi¢co do autorizador de contingéncia.
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Formato do tamanho - o formato do cabegalho enviado na mensagem. Caso nao seja configurado no formato

correto o software que esta recepcionando a informagdo ndo ird conseguir ler a mensagem toda, pois ndo

sera possivel abrir o pacote.

, ) . 5 N Salvar . . Retornar
Ap0s toda configuragdo clique no botdo , @ em seguida no botdo .
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8.2. CONFIGURADOR DE ESTABELECIMENTO — REDE ADQUIRENTE

Para efetuar a configuragdo, acesse o modulo REDE (mddulo adotado como exemplo) e clique no menu

Estabelecimento, conforme a figura abaixo:

I cConfiquradar SiTef - 2.1.01 [llopes] = O X

Arquive Comunicagio  Sobre

SiTef

om fisery.
Modulos RedeCardEstabelecimento

Empresa

Sonnooon - ddigo de Estabelecimento
Geral: IUDDDDDDDDDDDDDD

- Estabelecimenta
- Configurador Local

[ | |

Selecione a ernpresa para configurar, |

R

Inserir um cddigo de estabelecimento para empresa desejada.
O cddigo de estabelecimento é o numero pelo qual o estabelecimento é reconhecido perante a Instituicdo
Financeira. E fornecido pelas Redes Adquirentes e esta vinculado ao contrato do estabelecimento com a

administradora.

. ) - - Salvar | . N Betornar |
Ap0s toda configuracgdo clique no botdo , € em seguida no botao .
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8.3. CONFIGURADOR LOCAL — REDE ADQUIRENTE

Para efetuar a configuragio, acesse o modulo REDE - Configurador Local conforme a imagem abaixo:

I cConfiguradar SiTef - 2.1.01 [llopes] — O >

Arquivo  Comunicacio  Sobre

SiTef

om fiserv.
Modulos RedeCard/Configurador Local

Horario da virads do dis

Getnetl AC
Global Payments
Infra=E
MEervices
+]- PagSegura
Rede

- Estahelecimento
Configurador Local
- COMUnicagEn
Safra
Stone

Tricard Geral | Bing - Private Lakel | Transagdes Habitadas: |
- Wero
[ o | |
Selecione a empresa para configurar. | -

Configuracdo Local sdo configuragBes prioritarias da loja para com a Rede Adquirente (desenvolvido
especificamente para Rede). Este utilitario permite alterar as configuracdes que descem via carga de tabela. E

importante salientar que a Rede Adquirente (no exemplo a Rede) deve autorizar esses ajustes.

. ) - o Salvar | . " Retornar |
Ap0s toda configuracgdo clique no botdo , e em seguida no botdo .
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A “carga de tabelas” é um processo que armazena localmente dados enviados pela adquirente, de acordo com o

contrato do estabelecimento. Estes dados sdo, por exemplo, tabela de bins, modalidades habilitadas,

obrigatoriedade ou ndo do cédigo de seguranga (CVV) por BIN de cartdo (4 a 6 primeiros numeros do cartdo)

...etc, ou seja, particularidades inerentes ao estabelecimento ou a regras definidas pela adquirente e/ou emissor

do cartdo. Este recurso diminui o trafego de informagdo com as Adquirentes e agiliza a resposta junto ao PDV.

Este processo de carga ocorre de modo automatico junto ao SiTef. E importante pontuar que certas informacdes

sdo validadas apenas pelas adquirentes, e, portanto, o SiTef submete essas informagdes (consultas) as

adquirentes de modo on-line (Ndo sdo todas as Adquirentes que possuem esta funcionalidade disponivel).

Para executar este aplicativo basta acessa-lo via menu: Iniciar> Todos os Programas = “SiTef - Menu Principal”

- Carga de Tabelas

c Carga de Tabelas - 3.0.1.27 [llopes]

Sitef

Carga de Tabelas - Cielo

- Card=E
elo

- e ()T. Légica

- GvweCel
-Rede
- Tricard

-ero Dados da Tabela

Drata e Oftima inicializacao

- Edlenred (@) Empresa 00000000 -
-Getnetl A

Horario da ditima iniciaizagan

02062011

| |11:45:53

Dados da Carga
Status

Tahela

Principal

“ersdo
20068071257

Carga Cielo

Clique em “Cielo” (por exemplo), em “carga”, selecione a empresa desejada e pressione no botdo “Enviar” para

efetuar uma solicitacdo de carga de tabela a Rede adquirente. Aguardar a mensagem de Transacdo Ok

OBSERVACAO: Para solicitar uma Carga de Tabelas é necessario que o servico do SiTef no Windows esteja ativo.
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CONFIGURADOR MULTI-BANDEIRA

Apds o término do contrato de exclusividade com as bandeiras (Cielo com VISA e Rede com MasterCard/CredCard)
as adquirentes passaram a operar com todos os BIN’s, e consequentemente os mesmos se repetem entre elas
(cargas de tabelas). Neste cenario, foi criado no SiTef o configurador Multi-Bandeira, dando aos lojistas a opgdo
de forgar ou ndo o roteamento de uma Bandeira para uma determinada Rede adquirente (escolha realizada

dependente de taxas contratuais cobradas pelas préprias adquirentes).

No cenario brasileiro, um Produto pode ser processado por diferentes Mddulos em um mesmo estabelecimento.
Porém, apesar de dois Mddulos distintos conseguirem processar o mesmo Produto, o SiTef so ira repassar
transagGes financeiras desse Produto para apenas um desses modulos. Por exemplo, considere a seguinte

situagao:

Empresa: 00000001

Médulo 1

Processa

] I
VisA VisA

Na ilustracdo acima, apesar de tanto o Moddulo 1 quanto o Mddulo 2 conseguirem processar Visa (no
estabelecimento 00000001), o SiTef ird repassar ou para o Mddulo 1 ou para o Mddulo 2 todas as transagées
financeiras que utilizarem o Visa. O Configurador Multi Bandeira existe para justamente essa finalidade:

Configurar qual Produto sera roteado para qual Mdédulo.

Atualmente é possivel realizar a configuragao utilizando dois configuradores, sendo eles Conf. Multi Bandeira e
conf. (padrdao) e Multi bandeira 2 — Colorido (neste é possivel realizar a configuracdo em grupo). Abaixo

apresentamos as configuragdes de cada.
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12. CONFIGURAGCAO MULTIBANDEIRA

Para configurar as bandeiras que serdo roteadas, acessar o menu Iniciar » Programas »

. - SiTef - Menu Principal Configurador Geral SiTef
SiTef Produgao: l g | 4 g

. . SitDemo Configurador Geral SiTef
sret Simulado: - B

Em seguida selecione a guia Sitef -> Multibandeira, serdo apresentadas as opgdes abaixo:

" Configurador 5iTef - 2.1.0.0 [juliane.cardeso] - | X

Arquive Comunicagdc  5Sobre

SiTef

v fisery.

Médulos

- SiTef

- Interface PDVISTef Fizery Inc.
- Interface SiTefiHost

- Loja

- Visualiza Comunicacdo
- Canal Compartihado

- Dades Operacionais
--Validacdo de CNPJ

- Compatibilidade SiTef ve
=¥ ioandeas)

#- Multband. Colorido
Multband. Padréo
[H- Combustivel

Modulo de configuracdo Multtibandeiras.

Configurador Multibandeiras Colerido A

Atualmente é possivel realizar a configuragdo utilizando dois configuradores, sendo eles Multi Bandeira Colorido

e Multi bandeira Padrao. Abaixo apresentamos as configuragdes de cada.
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12.1 CONFIGURADOR MULTI-BANDEIRA PADRAO

Na guia SiTef » Multibandeiras » Multiband. Padrdo » Configurador:

< Configurador SiTef - 2.1.0.0 [juliane.cardoso] - O X

Arquive Comunicacic  Sobre

SiTef

o= fisery,
Maédulos Multband. Padrdo/Configurador
El- SiTef
- Interface PDW/SiTef Empresa

- Interface SiTefiHost m |
- Loja ~
- Vigualiza Comunicacio

- Canal Compartilhado Multi Bandeiraz |
- Dados Operacionais

--Validacdo de CNPJ Bandeiras Autorizador
- Compatibiidade SiTef w6

- Multibandeiras
Bl Multband. Colorido
El- Multband. Padrio
Configurador
[#- Combustivel
B Rede

|
L

Selecione a empresa para configurar. | Y
2

Selecione a empresa a ser configurada, ou opte por uma configuragdo padrdo para todas as empresas/lojas

do servidor selecionando a opcdo TODAS, segue:

Empresa

[

00000000
oooooom
TODAS

FES-l

Na sequéncia, escolher a Bandeira do cartdo e na coluna Autorizador, marcar a op¢do Rede. Conforme

abaixo:
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fiserv.

Empresa
:
Multi Bandeiras |

Bandeiras Autorizador I L)
iamex Credito Nenhum

llaestro Rede

Mastercard Rede

Ilaster Woucher Rede

Visa Credito Cielo

Iisa Electron Cielo

Visa Vale Nenhum

|Alelo Menhum v

Para salvar as configuragGes clique em

Configuragao MultiBandeira Realizada com Sucesso.
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12.2 CONFIGURADOR MULTIBANDEIRA COLORIDO

Na guia SiTef » Multibandeiras » Multiband. Colorido » Configurador:

< Configurador SiTef - 2.1.0.0 [juliane.cardoso] - O X

Arquivo  Comunicacio  Sobre

Mddulos Multband. Colorido/Configurador
B- sitef
- Interface PDV/SiTef = = = =
Amex Credito |Maestro Mastercard Master Voucher  |Visa Credito |VISE Electron
- Interface SiTefiHost Cligue na célula
.. Loja Nenhum ¥ | Nenhum Nenhum Menhum Menhum Henhum
. ——— para editar.
- Visualiza Comunicacao a 5
- Canal Compartihade
- Dados Operacionais Cligue na coluna mais & esguerda
- Validagdo de CNPJ - -
.. Compatibilidade STef v6 para selecionar a inn.
Sy TR Empresa/ Produto |Amex Credito Maestro Wastercard Master Voucher Visa Credito Viza Electron A
nooooooo Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum I
00000001 Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum I
N nooooooz Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum I
[ Combustivel
B Rede 00000003 Nenhum Nenhum Nenhum Menhum MNenhum Nenhum I
- Estabelecimento 00000010 Menhum Henhum Nenhum Nenhum Menhum Menhum I
-~ Configurador Local e Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum t
- Comunicacéo
€ >
Empresal ‘@’ ‘@‘ ‘@‘ @‘ ‘@‘ @‘
Total de empresas: 6

Desabilitar Multibandeiras | | m

e Funcionalidades

Amex Credito Maestro Mastercard Master Voucher |V'sa Credito |Vsa Electron Visa Vale Alelo Agiplan Credite Agiplan Debito Avista
Clique na célula
. Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhun
para editar. [ -
< GRID DE EDICAO >
Clique na coluna mais & esquerda
para selecionar a linha. @ @
Empresa / Produto | Amex Credito Maestro Mastercard Master Voucher Visa Credito |Vsa Electron Visa Vale Alelo /Agiplan Credito Agiplan Debito Avista
00000000 Henhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum
Doooooot Nenhum Henhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum
00000002 Nenhum Henhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum
00000003 Nenhum Henhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum
00000010 Nenhum Henhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum
Dafaut Nenhum Henhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum Nenhum Henhum
GRID PRINCIPAL
< >
e @ @‘@‘@‘®‘®|
Total de empresas: 6

Desabilitar Multibandeiras
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a copia ser bem-sucedida.

Copia uma linha selecionada da Grid Principal para a Grid

de Edi¢ao. Apenas uma linha deve estar selecionada para

Copia a linha da Grid de Edigdo para todas as linhas

selecionadas no Grid Principal. Essa operagdo depende

@
©

de alguns fatores para ser completamente bem-sucedida.

Seleciona todas as linhas (também feito com Ctri+A).

Desmarca todas as linhas

Exclui todas as linhas que estdo selecionadas.

Regrava todas as configuragGes

®
@

Abre o exportador

Empresa

Busca a linha de alguma empresa. E necessario preencher
com 8 caracteres. Se a linha ndo é encontrada, nada é

feito.

e Linha

Cada linha da Grid Principal faz referéncia a uma empresa.

[00o00000 | Linha n3o selecionada

| 00000000 |

Linha selecionada (clique na linha para seleciona-la)

Coluna

Cada coluna faz referéncia a um produto de uma bandeira.

|‘Jisa Creditn Coluna n3o selecionada.

|Visa Credito |

Coluna selecionada (clique na coluna para seleciona-la).
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¢ Realizando a Configuragdo das Bandeiras

As empresas estdo listadas na coluna a esquerda e a primeira linha lista os produtos. O primeiro passo é

criar uma linha com a configuragdo desejada, isso é feito na Grid de Edigao, localizada na parte superior

do configurador.

Clique nas células da Grid de Edigdo para listar os modulos existentes

Cligue na célula

para editar.

Empresa / Produto

00000000

00000001

00000002

00000003

00000010

S

Clique na coluna maig pede

para selecionar a linh Elavon

Amex Credito |I'.'Iaestrn Mastercard Master Voucher Visa Credito Visa Electron
Nenhum ﬂ Henhum Nenhum Nenhum MNenhum Nenhum
A

Cielo

Getnetlac

Vero

gilsbalpayments aestro Mastercard Master Voucher | Visa Credito Visa Electron

enhum Menhum Menhum Nenhum Nenhum

Menhum Nenhum Menhum Menhum Nenhum Nenhum
Menhum Nenhum Menhum Menhum Nenhum Nenhum
Menhum Nenhum Menhum Menhum Nenhum Nenhum
Menhum Nenhum Menhum Menhum Nenhum Nenhum
Menhum Nenhum Menhum Menhum Nenhum Nenhum

*0s modulos listados sdo apenas os configurados.

Monte a linha da Grid de Edigao da forma que achar necessario, selecionando para cada bandeira o

respectivo mddulo. Apds selecione as empresas onde é desejavel copiar a configuragdo montada na Grid de

Edigao e clique em @ .
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< Configurador SiTef - 21.0.0 [juliane.cardosa] - O X
Arquive  Comunicacio  Sobre
SiTef
e figery,
Modulos Multband. Colorido/Configurador
Bl SiTef
- Interface POV/STef - - - -
Amex Credito Waestro Mastercard |Ma.ster Voucher  |Visa Credito Wisa Electron Visa Vale
- Interface SiTefiHost Clique na célula - -
- Loja ] Bin Cielo Rede Bin Cielo Getnetlac
- Wisualiza Comunicagio ERENE ( N
- Canal Compartihado
- Dados Operacionais Clique na coluna mais & esquerda
- Walidaclo de CNPJ . -
- Compatibiidade SiTef v& SRR L
= r.|:u|t\ba;;elr:5c = Empre=a / Produto  |Amex Credito Maestro |Mastercard IMaster Voucher |Visa Credito Viza Electron Viza Vale A
ultband. Colorido
Configurador 00000000 Menhum Menhum Henhum Henhum Nenhum Nenhum N
00000002 Henhum Menhum Menhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum N
[y (LI 00000003 Bin Cielo Rede E Cielo Getnetlac N
(- Combustivel
i 00000010 Bin Cielo Rede - B Cielo Getnetlac N
-~ Estabelecimento 00000001 Nenhum Henhum Henhum Henhum Henhum Nenhum Nenhum N
~ Configurador Local Ta Henhum Menhum Menhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum N
- Comunicagio
< >
e @ @‘@“@‘@‘
Total de empresas: 6

A
. ~ . . N . . Salvar
Para consolidar as alteragdes feitas na Grid Principal, clique em

Observacao: Quando a configuragdo é gravada, ela ndo sera ativada no SiTef imediatamente, a ndo ser que
o configurador esteja configurado para fazer isso™ ou que o servigo do SiTef seja reiniciado manualmente.

Se ndo é esse 0 caso, a configuracdo é ativada no SiTef em até, no maximo, um dia apds a gravagao.

* Ativar a configuracdo sempre que salvar: Se esta opgao esta ativa, sempre que a configuracgdo feita na Grid

Principal é salva, o configurador ird imediatamente tentar ativar as mudancas feitas.
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Para ativar essa opgdo, na guia SiTef » Multibandeiras » Multiband. Colorido » Opg¢des:

" Configurador SiTef - 2.1.0.0 [juliane.cardoso] - O x

Arquivoe  Comunicagdo  Sobre

SiTef

"~ fiserv.
Mddulos Multband. ColoridoiOpgies
- SiTef
- Interface PDV/SiTef —Ativacio

- Interface SiTeflHost

- Loja [~ #tivar configuracdo sempre que salvar
- Vigualiza Comunicacdo
- Canal Compartihado

. Dados Operacionais I~ M&o abric o log em caso de sucesso
- Validacdo de CNPJ

- Compatibiidade SiTef ve
- Multibandeiras

Bl Muttband. Colorido

—Outros

Configurador . - . .
: T [~ Pedir confirmacio quando aplicar uma linha da
- Multband. Padréio Grid de Edico para a Grid Principal.

- Combustivel

| 4

Habilite a opgdo “Ativar configuragao sempre que salvar”.

A opgdo de “Nao abrir o log em caso de sucesso” pode ser habilitada ou ndo. Se habilitada, quando a
ativagao foi completada com sucesso, o log ndo é aberto. Se houver uma falha em alguma mensagem, a log

serd sempre aberta automaticamente.

A opcao “Pedir confirmagdo quando aplicar uma linha da Grid de Edigdo para a Grid Prinipal” habilita a

tela de confirmagao apds qualquer alteragdo nas grids, conforme abaixo:

" Atencio - O *

Aviso:

Empresa 00000002
Mudanca do produto [Maestro] da rede [Nenhum] para [Bin]

Configuragao multibandeira realizada com sucesso.
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Exportacao e importacao de chaves de criptografia (a partir do SiTefService 8.0.0.0)

A partir do SiTef 8.0, por conta das adequag¢des ao PCI-SSS, as chaves de criptografia do servidor tem um novo

formato (K3). Elas passam a ser especificas do servidor, ou seja, a simples copia dos arquivos de um servidor para

o outro ndo funciona.

As chaves K1/K2 ja existentes serdo convertidas para o novo formato K3 em uma atualizag&o para o SiTef 8.0.

A chave de criptografia K1, K2, K3 sdo as chaves atuais de criptografia de dados sensiveis na log dos médulos do

SiTef, que serve basicamente para guardar o cartdo e/ou a trilha criptografados temporariamente, em transacées

que ainda ndo foram confirmadas ou desfeitas. Ou seja, elas sdo necessarias em algumas situacdes:

¢ Confirmacdo ou desfazimento de transa¢des pendentes de confirmagdo dos clients.

¢ Envio e reenvio de transagdes aprovadas ou negadas offline.

A migracdo do servidor SiTef para uma nova maquina, sem que seja realizada a migracdo de chaves pode fazer

com que os mdédulos ndo consigam finalizar as transagdes pendentes, além de ndo conseguir realizar o envio de

transacgGes offline pendentes de envio.

As novas chaves de criptografia passam a ser armazenadas na pasta \SiTef\srv. Ou seja, esta pasta ndo deve ser

copiada de um servidor para o outro, por exemplo, em uma migragdo, ou para um servidor de contingéncia.

O procedimento para realizar a migragao de chaves.

- Exportar a chave publica no servidor destino.

- Copiar o arquivo chave_publica.bin do servidor destino para a pasta \SiTef\srv\exportacao do servidor

origem.

- Na opcdo ‘Exportar as chaves de criptografia® selecionar o arquivo chave_publica.bin no servidor origem.

- Copiar os arquivos gerados na pasta \SiTef\srv\exportacao para a pasta \SiTef\srv\importacao do servidor

destino.

- Importar as chaves de criptografia no servidor destino.

[ SiTef - Controle Geral - FISERV Desenvolvimento (Teste SiTef3) - Licenga Online
Ajuda  Aplicativos | Seguranga

SiTel

en fisen Renovar chave do servidor

Limpa Chaves Criptografia

Troca Chaves de Acesso

Exportar chave puiblica

Exportagdo/Importagio >
3 Y 27709 STTers Exportar chaves de cri

i Geia (o).

Ver Todas as Mensagens da Console

Sexta-feira, 23 de Junho 2023 - 19:27:41

Modo de Visualizacao:

Importar chaves de criptografia

NoAr Desde 23/06/2023 19:27:12 Verséo 8.0.0.0/ CH1SOFMU41T.0 Log

um-mm(zr 19:27:12: Cielo Versao 8.0.0.0 / CH1SOFMU41T.0 ativada corretamente

+ Mensagens .
Estendida| Super Compacta JUitra Compacta
Ordernar médulos em ordem alfabética

lo Ar Desde 23/06/2023  19:27:10 Versdo Porta

LI 19:27:10: Modulo DrvCom Cielo assinado eletronicamente
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15. CONTROLE GERAL

O Controle Geral do SiTef na versdo 6 foi modernizado com o objetivo de ter mais utilidade para o Administrador

do ambiente SiTef, funcionando como um painel de monitoragdo e gerenciamento do sistema.

A nova versdo do programa ControleGeralSitef.exe (também conhecido como Console do SiTef) apresenta um

projeto grafico diferente, mostrando as principais informagdes do sistema associadas a cores que ajudam a

identificar rapidamente um problema, possibilitando uma intervengao corretiva imediata.

Infra SE
GerPDV

Ultirma Mensagem Geral (B0)

Ultira Mensagern de Alerta (15)

 STef - Controle Geral - SiTef nao licenciado - Validade: 20/01/2022
Bjuda Aglicativos  Seguranga

-
SI.I-Ef NoAr Desde 1800142022 10:25:18

e ISEIV, Parar SiTel

Desde Versso Log

Utima Mensagem

MNoAr Desde 18012022 102530 “ersdo 7030
Utima Mensagem (3) 1012530 InfraSE Versan 7.0.3 0 ativado corretamente:
MNoAr Desde 180172022 102530 erséo 7.0.735Tcplp

Utima Merrsagem (4)  10:25:30: GerPelv Versao 7.0.7.35Tepl ativado corretamente

Ver Todas as Mensagens da Console

10:27:20° DrvCorm SiTef - ATENGAD: prograrma nén seré mais ativado por causa de gue +Mensagens

10:27: 20 DrvCorm SiTef - ATENCAD: prograrma néan serd mais ativad por causa de gue +Mensagens

Desde

Agsinado

Agsinado

[Estendida | Padrao

Wersin

Terga-feira, 18 de Janeirg 2022 - 10:27:21

Modo de Visualizagdo:

Super Compacta JUitra Compacta

Ordernar madulos em ordem alfabética

Porta

+ Mensagens

+Mensagens

+ Mensagens

n

14

14

Através desta tela é possivel iniciar ou interromper servico do SiTef e monitorar a atividade dos mddulos

instalados.
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16. RELATORIO DE TRANSAGOES SITEF

Este aplicativo permite que o usuario tenha acesso a todas as transacdes de TEF efetuadas no SiTef pela loja,

informando seu estado atual. Os relatérios sdo mantidos em disco num prazo de até 45 dias anteriores a data

atual. O Aplicativo permite também a tratar transagdes pendentes através do menu “Manutengdo de

Pendéncias”.

Para ativar o programa devemos clicar no icone Relatdrios, na pasta “SiTef - Menu Principal”. A seguinte tela sera

exibida:

. Relatdrios de Transages do SiTef - Log Por Ernpresa - Wersdo 3.0.0.20 - O X
Transagdes Manutencio de Pendéncias Resurno de Movirmento  Resumo de Transac@es Parceladas  Resumo de Produtos Pesquisar [rnprimir Configurar campos
Reqistros invalidos  Configura TCR/IP - Opgdo de Log  Exibe Carga de Tabelas Finalizar
Loja [ - Data daimpressan 18/01/2022 - Todas as Transagﬁea Classificar por.
- @ Produto TODOS v [ Empresa
Movirnerto Empresa | TODAS ) ) [] Autorizador
(O Midmera do Cartdo [ Produto
from f|seru ToDos e [ Cdd. transagdo
Hora | Home | codiga | wew | wzw | codige | Estade | Codige | Hawero_cartas | valor | Identific.
produto empresa SiTef Host transacac transacac resposta ou Banco Agéncia Conta justl

Opg¢oes de transagoes

Esta opcdo do relatdrio permite selecionar um filtro sobre o tipo de transagdes que se deseja listar. O relatério

serd exibido e atualizado somente quando o botdo Listar for pressionado (atualizacdo manual).

Sera exibida a seguinte tela:

[ Relstorios e Transagies do Sief - Log Por Empresa - Versio 10020

Tansaghes | Monutengio de Pendincins Resumo de Tanaoge Rerum de Prodis
essan 160112022- Todas a5 Transabes

mil L
O do Cario

Autorizatar

Pesquist Irapriny

Codigo | Bumers_cartao Valor Idernstic
resposta | ou Banco Agincia Comca e

Classificar por
Emoresa
AutDzasor
Froduta

v Tosas s Tannagies

Compras (Débito & Crédito) mpresa  [TODAS o008 !

Campras - Détita

Compras - Créditn POV [T0D0S ]

Fav

a0o: V] 5 .
0008 4 Tanssgio
Canceismentas

Camprs ko Valdades usy »su

Hegadss S1Tef  Hosu

Garantin:

Brtada

Codigo

cucoria.
Cansults Cheque
Consulta /5

Pagamentas
Br-Butorizagho

Estorma Pré-Aatariagho
Compras Parceladas Cridtn
Campras Parceladus Désity
Compras com Saque
Cantelsmentas com Saque
Eietuada Local

Canceiada Lacal

Efetunds Adm

Cancelda Aden
Inicalizgie

Pagametas de Carnis
Aivagg Cartio Gift
Cancelament Ativagia Cartao Gét
Carga de Tabelas

Recarga com Dibito
Recargs com Dirheir
Campra Rotative Mg
Compa Credidrio Mag
Digitsdo

Magnitica

Chip

Cantactiess
Cantactiess com dades EMY
Contactess simuds taa
Recargs com Carteirs gt

Configuear campos  Registrosinalides Configurs TCPAP  Opgio de Log  Bxibe Carga de Tobelas

Codign Tim
conpl crans

Finslizar

Codigo

tuserc
arcalas

Dara.
fresyee
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1. Todas

Seleciona todas as transagGes e as apresenta na ordem em que foram realizadas, ou seja, ndo efetua qualquer
tipo de filtro.

2. Compras (Débito e Crédito)

Seleciona todas as modalidades de transagGes de compras com cartdo de débito/crédito efetuadas com sucesso
pela loja (Coluna: “Estado Transagdo”).

3. Compras - Débito

Seleciona todas as transagGes de compras com cartdo de débito efetuadas com sucesso pela loja.

4. Compras - Crédito

Seleciona todas as transagGes de compras com cartao de crédito efetuadas com sucesso pela loja

5. Cancelamentos

Seleciona transag¢des de Cancelamento/Estorno que foram realizadas, com cartdo de débito ou crédito.

6. Compras Ndo Validadas

Seleciona todas as transagdes que ficaram em estado diferente de EFETUADA. Estas transagdes podem ndo terem
sido validadas, pelos seguintes motivos:

e SiTef ndo recebeu mensagem de confirmagdo da transacgdo, estado PEND.

e SiTef ndo recebeu mensagem de resposta do Host, estado RESP.

e SiTef ndo recebeu mensagem de resposta do Host e caiu por timeout, estado CANCTIM.

e O PDV cancelou a transa¢do em andamento, estado CANCDV.

e Transac¢Ges pendentes que foram canceladas pelo usuario utilizando aplicativo de Manutencdo de Pendéncias,
estado CANCLOC.

7. Negadas

Esta opcdo mostra todas as transagGes que por algum motivo foram negadas pela Autorizadora.
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17. VISUALIZADOR DE TABELAS

Este utilitdrio permite ao usudrio visualizar o contelddo da Carga de Tabelas que foi efetuada junto as Redes
Adquirentes. Para acessar o Visualizador de Tabelas abrir o utilitario em “SiTef - Menu Principal = Visualizador

de Tabelas”.

o Visualizador de Tabelas - O X
Arquivo  Sobre

= fiserv.
Visualizadores

> -CardsSE
v - Cielo

Drados Adicionais
| i.Pardmetros

. -Edenred

+ - GetnetLAC

L Gwiel

. -Rede L0603

, Tricard

. Warn

Selecione um madulo no menu a esquerda,
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17.1 PRODUTOS

Esta opgdo mostra quais produtos podem ser utilizados pelo estabelecimento (Em caso de divergéncia entrar
em contato com a Adquirente para alteragdo da carga atual. A nova carga descerd antes da préxima transagdo

ou forgando uma nova carga de tabelas, utilizando aplicativo).

o Wisualizador de Tabelas — O X
Arquivo  Sobre

SiTef

= fiServ,

Visualizadores - Cielo

» - CardsE g Empresa com POS-SiTef Configuraco
~Ciela meres I
\:' X Hahilita consulta
- |-Produtos
Bins Produtos [ Financiamerto Adm. [C]Predstar Prim. Parc. Yenda CDC
Dados Adicianais Desc. Tipe [ Financiamenta Loja [ Tratamento Garantia

Parametros

o 4 |:| “enda COC |:| Capturar “alor Entraca
-Edenre
. GetnetLAC [ enda Credigrio [ capturar “alor Prim. Parc.
: - GweCel [ prepatado
-Rede LOGO3
© Tricard Wik, Max. Parc. Loja Mum. M. Parc. Laja
s Werg

Mum. M. Parc. Yends CDC

[ ]

Wlr. Min. Parc. Loja

[ ]

Limite Diaz PreDatado Limite Diata Prim. Parc.

Financiamento | Cancelamento | Entrada Dados | Gerais

Wisualizador Cielod, Versdo: 2.0.0.8
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17.2 BINS

Esta op¢do mostra uma relagdo de BINS que a adquirente ird rotear. Caso haja divergéncias nos BINS
contratados e os listados na tabela, o estabelecimento deve entrar em contato com a adquirente. Somente
os BINs que constam em tabela serdo aceitos pela adquirente. Além dos BINs outras informacgdes sdo possiveis

de se checar, tais como: captura ou ndo senha (crédito/débito), ranges de BINs disponiveis...dentre outras.

o wisualizador de Tabelas — [m} e
Arquivo  Sobre
- fisev,
Visualizador - Cielo
- CardsE
. . Empresa Empresa com POS-SiTef Configurado
w - Cielo
: F'.rodutos Hahilita consulta
Bins Bin
Dados Adicionais [ Aceita Mosdeira Dinhei O el R
; R iots ceita Moedeira Dinheiro Imprime Saldo Portacor
. .Edenred Binz [ rermite FallBack [ verifica Wenda “alor Duplicado
- GetnetlAC [ compre Sacue [verifica venda Pré Valor Duplicado
- Gwisel
- Fade LOBOS |:| Impress&o Parcial Nro Cartdo |:| Taxa Serviga
Tricard []Exike Saldo Portador [] Taxa Embargue
-Wern
Moeda Percent Taxa Servigo

Financiamento | Cancelamenta| Entrada Dados | Gerais
et

Wisualizador Cielod, Versdo: 2.0.0.8
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17.3 PARAMETROS

Esta opgdo mostra os parametros de mensagem do SiTef (Codificada, TCP/IP e endereco).

& Visualizador de Tabelas - O *

Arquivo  Sobre

SiTef

te STV,

Visualizador - Cielo

> -Card5E
v Cigln
Produtos —

Empresa

Bins

Dados Adicionais
Parametros
-Edenred

- GetnetlAC

Gwiel Tipo de Mensagem Tipo de Comunicagéo EvEEgD AP
-Rede LOGD3 @ Corifica @Tcrip

aro & Codifica Arguivo SiTef

VW WL Ly

[

Wisualizador Cielod, Versao: 2.0.0.8
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Esse utilitario permite visualizar as ultimas versGes dos mddulos (ativos ou ndo) instalados no SiTef. Através da

coluna “Data de Ativagdo” é possivel confirmar se o mdédulo estd ativo ou qual foi sua ultima ativagao.

Acesse o utilitario pelo menu: SiTef Menu Principal = Lista Versées.

Manual de Instalagdo e Utilizagdo do Sitef_7.0

o Lista Versdo - SiTef Wersio - 2.0.0.0 — [m] x
Listar Imprimir  Encerrar
SiTef
v figery
Madulo Wersio Mome [rata da Alivagdo Hora da Ativagdo Mome do Executavel
m Cielo- 41 701410 Cielo- 4.1 sitcielod_1-s.exe
m Redacard 7.08.14 Rede sitredecard|0603-5.exe
InfraPdv 7.0013 InfraPov 140152022 170713 infrapdy-s.exe
SimCamu T0279RC2 Simulacan SiMcomu-s.exe
Cielo 701410/ CHISOFMU41T A0 Cielo 140172022 17:07:12
Rede 7.0.9.14/L0603 Reda 140172022 17:07:12
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19. BACKUP

Para o processo de migragdo da configuragdo e histérico de log de transagdes do SiTef, copiar as seguintes pastas

indicadas na imagem abaixo, para um diretério de backup:

Diretérios
a serem
copiados

N LST
.. Pendencia
.. QUEUES

__| Un_SiTef.isu
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